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Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka
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Informovanie spotrebitela pred uzavretim zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby na dialku

Tieto informacie sa uplatnuju v sulade so zdkonom ¢&. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 311/2025 Z. z.”) vyluCne v pripade, ak dochadza k uzatvaraniu
zmluvného vztahu medzi PARTNERS ASSET MANAGEMENT, sprav. spol., a. s. (dalej aj len
.PAM”) a klientom v postaveni spotrebitela prostriedkami dialkovej komunikacie na dialku, t.j.
bez fyzickej pritomnosti klienta v postaveni spotrebitela. PAM poskytuje tieto informacie
klientovi v postaveni spotrebitela eSte pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na
dialku.

1. Informacie o PAM ako obchodnikovi:
a) obchodné meno a sidlo obchodnika:

PARTNES ASSET MANAGEMENT, sprav. spol., a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka

b) dalSie kontaktné adresy obchodnika, iné ako su uvedené v pism. a):
Telefén: +421 232 002 736

E-mail: info@partnersasset.sk

Webové sidlo: www.partnersasset.sk

c) hlavny predmet podnikania obchodnika:

Predmet podnikania PAM ako spravcovskej spoloCnosti vyplyva z povolenia na vytvaranie
a spravovanie alternativnych investi¢cnych fondov a zahrani¢nych alternativnych zahrani¢nych
fondov (dalej len ,fond”) udeleného mu rozhodnutim Narodnej banky Slovenska (dalej aj len
.NBS”) ¢.z.: 100-000-248-602 k &.sp.: NBS1-000-044-808 zo dna 8.9.2020, pravoplatného
dna 14.9.2020 (vid subjekty financného trhu na webovej stranke https://subjekty.nbs.sk).

Aktualny predmet podnikania PAM je uvedeny na webovej stranke
https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=506764&SID=2&P=0

d) ICO a oznadenie registrového sudu, v ktorom je obchodnik zapisany:
ICO: 53 068 351

PAM je zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
7098/B, den zapisu: 6.5.2020.
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e) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo sprostredkovatela a jeho pravny vztah k PAM:

PAM vyuziva pri poskytovani financnych sluzieb na dialku na zaklade pisomnej zmluvy uzavretej
vzmysle ust. § 7 zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

nasledujuceho financ¢ného sprostredkovatela:

PARTNERS GROUP SK s.r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 O1 Bratislava - mestska Cast
Petrzalka, 1CO: 36 750 701, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |lI,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 44999/B, den zapisu 10.03.2007, ktory je samostatnym finan¢nym
agentom zapisanym v registri vedenom NBS. Overit si zapis konkrétneho finanéného agenta

vykonavajuceho financné sprostredkovanie v podregistri kapitalového trhu mézete v NBS ako

aj na jej webovej stranke (vid subjekty financéného trhu - sprostredkovatelia na
https://subjekty.nbs.sk). Samostatného financného agenta je mozné kontaktovat na
teleféonnom cisle +421262 802 702, e-mailom na info@partnersgroup.sk a viac informacii je
mozné ziskat na webovom sidle www.partnersgroup.sk.

f) nazov a sidlo prislusného organu dohladu nad ¢innostou PAM:

Prislusnym organom, ktory dohliada na ¢innost PAM je Narodna banka Slovenska so sidlom Ul.
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, webové sidlo: https://nbs.sk/, telefén: 02/5787 1111
(spojenie s operatorom v pracovnych dnoch v ¢ase od 9:00 do 15:00), fax: 02/5787 1100, e-
mail: info@nbs.sk.

2. Informacie o financnej sluzbe:
a) opis hlavnych vlastnosti poskytovanej financ¢nej sluzby:

PAM poskytuje svojim klientom financ¢né sluzby v sulade so zakonom ¢&. 203/2011 Z. z.
o kolektivnom investovani v zneni neskorSich predpisov av rozsahu vyplyvajucom z
rozhodnutia NBS ¢.z.: 100-000-248-602 k ¢.sp.: NBS1-000-044-808 zo dna 8.9.2020,
pravoplatného dna 14.9.2020.

Informacie o poskytovanych sluzbach su uvedené aj na webovej strdanke PAM -
https://www.partnersasset.sk/.

b) celkova suma odplaty za finan¢nu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani
platenych klientom v postaveni spotrebitefa prostrednictvom PAM; ak nemozno urcit
presnu celkovl sumu odplaty za finanénu sluzbu, PAM ako obchodnik je povinny uviest
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zaklad na jej vypocet tak, aby bolo mozné overenie jej vysky klientom v postaveni
spotrebitela:

Informacie o poplatkoch anakladoch (vydavkoch) platenych klientom v postaveni
spotrebitela: tieto informacie su uvedené v dokumentoch Sadzobnik poplatkov, Dokument
s klu&ovymi informaciami, Predajny prospekt fondu a Statut fondu, ktorych aktuélne znenie sa
nachadza na webovej stranke PAM _https://www.partnersasset.sk/dokumenty.

b) informacia o dosledkoch pri oneskorenej platbe alebo neuhradenej platbe, ak je platba
oneskorena alebo neuhradena:

S oneskorenou alebo neuhradenou platbou nie su spojené ziadne dbsledky.

c) informacia, ze predajna cena je pre konkrétneho klienta v postaveni spotrebitela urcena
na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, ak bolo takéto
rozhodovanie vyuzité:

PAM neurcuje ceny pre klientov v postaveni spotrebitela na zaklade automatizovaného
rozhodovania, vratane profilovania.

d) upozornenia na rizika, ak je ponukana financ¢na sluzba spojena s nastrojmi zahfiajucimi
rizika suvisiace s ich specifickymi ¢értami alebo ¢innostami, ktoré sa maja vykonat alebo
ktorych cena je zavisld od zmien na finanénych trhoch, na ktoré PAM nema vplyv, a
upozornenie, Ze doterajsi vynos nie je zarukou buducich vynosov:

Tieto informacie su uvedené v dokumente Informacie podla § 159a zakona &. 203/2011 Z. z.
o kolektivnom investovani v zneni neskorSich predpisov a Dokumente s klGcovymi
informaciami, ktorych aktudlne znenie sa nachddza na webovej strdnke PAM -
https://www.partnersasset.sk/dokumenty.

e) upozornenie, ze sa mozu uctovat dane poplatky, ktoré nie st uhradzané prostrednictvom
PAM, alebo nim nie su vyberané:

Dan z prijmov (dan zo zisku) je klient v postaveni spotrebitela povinny zaplatit v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi Statu, v ktorom ma klient v postaveni spotrebitela danovy
domicil (napr. klient s dannovym domicilom v Slovenskej republike postupuje podla zdkona ¢.
595/2003 Z. z. odani zprijmov vzneni neskorSich predpisov). PAM nenesie ziadnu
zodpovednost za pripadné nesplnenie tejto povinnosti klienta v postaveni spotrebitela.

f) informacia o obmedzeniach alebo dobach platnosti poskytnutych udajov:
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Tieto informacie poskytované pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby na dialku
platia az do okamihu ich aktualizacie vykonanej spolo¢nostou PAM.

g) informacie o platobnych podmienkach a spé6sobe vykonania financ¢nej sluzby:

Tieto informacie su uvedené v dokumente Ramcova zmluva o investovani, ktoru uzatvara PAM
s klientom.

h) informacie o dodatoénych nakladoch klienta v postaveni spotrebitela spojenych s
pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie, ak sa Guc¢tuju:

Klientovi v postaveni spotrebitela sa neuctuju ziadne takéto naklady.

3. Informacie o zmluve uzavretej na dialku:

a) informacia o prave klienta v postaveni spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku podla § 5 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. vratane lehoty na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku, o podmienkach na jeho uplatnenie, o sume odplaty, ktorG mozno
pozadovat od spotrebitela podla § 6 zakona ¢&. 311/2025 7. z., a o désledkoch neuplatnenia
tohto prava alebo informacia o neexistencii prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku:

Podla § 5 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 311/2025 Z. z. sa pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku bez sankcie a bez uvedenia dévodu podla § 5 ods. 1 alebo 2 zakona ¢&. 311/2025 Z. z.
nevztahuje na finanéné sluzby, ktorych cena zavisi od zmien na finanénom trhu, na ktoré PAM
nema vplyv a ku ktorym moze déjst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku.
Klient v postaveni spotrebitela teda nie je podla vyssie uvedenych ustanoveni zakona ¢.
311/2025 Z. z. opravneny bezdbévodne odstupit od zmluvy o poskytovani financnej sluzby
uzavretej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia.

b) informacia o minimalnej dobe platnosti zmluvy uzavretej na dialku pri finan¢nych
sluzbach, ktoré sa maju poskytovat trvalo alebo opakovane:

Zmluvné vztahy medzi PAM a klientom v postaveni spotrebitela sU uzatvarané spravidla na
dobu neurcitu.

c) informacia o moznosti pred¢asného skonéenia zmluvy alebo jednostranného skoncenia
zmluvy uzavretej na dialku vratane informacie o suvisiacich zmluvnych sankciach:
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Pocas trvania zmluvného vztahu méze klient v postaveni spotrebitela predcasne jednostranne
ukoncit zmluvu vypovedou (z akéhokolvek dbévodu alebo bez uvedenia dévodu) alebo
odstupenim od zmluvy (vyluéne z dévodu uvedeného v zakone alebo v zmluve). Dovody
odstupenia od zmluvy, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, su uvedené vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach tvoriacich neoddelitelnu sucast zmluvy, ktorych aktudlne znenie sa nachadza na
webovej stranke PAM https://www.partnersasset.sk/dokumenty. Za takéto predcCasné

jednostranné ukoncenie zmluvy uskutoc¢nené v sulade so zdkonom alebo zmluvou, nema PAM
narok na uplatnenie ziadnej zmluvnej pokuty alebo sankcie.

d) postup uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku vratane adresy
elektronickej posty, telefénneho cisla PAM alebo informacie o inych komunikaénych
prostriedkoch, prostrednictvom ktorych je mozné zaslat oznamenie o odstupeni od zmluvy
uzavretej na dialku; ak bola zmluva uzavreta na dialku uzavreta prostrednictvom online
rozhrania, obchodnik oznami spotrebitelovi aj informaciu o existencii a umiestneni
osobitnej funkcie na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku podfa osobitného predpisu:

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi v niom byt uvedeny dévod, pre ktory klient od zmluvy odstupuje a musi
obsahovat podpis klienta, ktory od zmluvy odstupuje, inak je odstupenie od zmluvy neplatné.
Uginky odstlpenia od zmluvy nastavaju ex nunc, t.zn., Ze zmluva sa zruSuje od momentu
dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane, t.j. PAM. Odstupenie od zmluvy sa
dorucuje na adresu sidla PAM, ktorou je: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka.

e) oznacenie Statu, ktorého pravnym poriadkom sa PAM v postaveni obchodnika riadi pri
ponuke financénych sluzieb klientovi v postaveni spotrebitela pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku:

Slovenska republika.

f) zmluvné informacie o uplatnitelnom prave alebo sude vratane volby takéhoto prava a
sudu podla osobitnych predpisov:

Zmluvny vztah medzi PAM a klientom v postaveni spotrebitela sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pre pripadné rieSenie sudneho sporu je prislusny sud Slovenskej
republiky. Zmluvné strany nemaju pravo zvolit si, ze ich zmluvny vztah sa riadi inym pravnym
poriadkom, resp. zvolit sud mimo Slovenskej republiky.
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g) uvedenie jazyka alebo jazykov, v akych sa PAM v postaveni obchodnika so suhlasom
klienta v postaveni spotrebitela zavazuje komunikovat pocas trvania zmluvy uzavretej na
dialku a oznamovat zmluvné podmienky a informacie podla odseku 3 zakona 311/2025 Z.
Z.:

PAM komunikuje pocas trvania zmluvy a oznamuje zmluvné podmienky a informacie klientovi
v postaveni spotrebitela v slovenskom jazyku.

4. Vybavovanie reklamacii a staznosti

a) postova adresa a adresa elektronickej posty PAM ako obchodnika, na ktorej moéze klient
v postaveni spotrebitela uplatnit reklamaciu finanénej sluzby, podat staznost alebo iny
podnet:

Postova adresa: PARTNERS ASSET MANAGEMENT, sprav. spol., a.s.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava — mestska cast Petrzalka

E-mail: staznosti@partnersasset.sk

b) spo6sob a postup vybavovania reklamacii a staznosti a postup a moznosti pristupu
k mimosudnemu rieSeniu sporov:

Tieto informacie su uvedené v dokumente Reklamacény poriadok, ktorého aktualne znenie sa
nachadza na webovej stranke PAM https://www.partnersasset.sk/dokumenty.

5. Informacie o existencii inych garanc¢nych fondov alebo systémov nahrad, ako su
garanc¢né fondy alebo systémy nahrad podla osobitnych zakonov:

Navratnost investicie alebo cCasti investicie do fondu, ani ndvratnost vynosu z investicie nie je
ziadnym spésobom garantovana.
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