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1. Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok PARTNERS ASSET MANAGEMENT, sprav. spol., a. s. (dalej ako
.PAM” alebo ,spolo¢nost”) stanovuje postup pri podavani avybavovani staznosti
investorov v suvislosti so spravovanim alternativnych investicnych fondov alebo
zahrani¢nych alternativnych investicnych fondov spolo¢nostou PAM.

Staznost moze podat kazdy investor, ako aj zastupca investora. Staznostou sa rozumie
vyjadrenie nespokojnosti, ktord PAM adresovala fyzicka osoba alebo pravnicka osoba vo
vztahu k spravovaniu alternativnych investicnych fondov alebo k vykonavaniu Cinnosti
podliehajucich dohladu NBS.

Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pripady, kedy PAM dostane staznost, ktora sa
v skutocCnosti tyka iného subjektu nez PAM. V takom pripade PAM odpovie staZzovatelovi
a odkaze ho na prislusny subjekt, ktorého sa staznost tyka.

Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pripady, kedy PAM dostane staznost na
poskytované sluzby a vykonavané cinnosti iné ako tie, ktoré podliehaju dohladu NBS.
V takom pripade PAM odpovie stazovatelovi, ze jeho staznost sa netyka sluzieb resp.
¢innosti, ktoré poskytuje PAM a pripadne ho odkaze sjeho staznostou na prislusny
subjekt (pokial je tento prislusny subjekt PAM znamy).

2. Sposob uplatnenia staznosti

Investor mdze svoju staznost uplatnit pisomne (listom, e-mailom) alebo ustne. Pisomnu
staznost mdzZe investor podat na vzorovom tlacive (jej aktualne znenie sa nachadza na
webovom sidle PAM), pricom PAM akceptuje aj staznosti, ktoré nebudu podané na
vzorovom tlacive. O ustne uplatnenej staznosti musi byt vyhotoveny zapis podpisany
stazovatelom a opravnenym zastupcom spolocnosti. Stazovatel moze uplatnit staznost
ustne vylucne osobne, na pracovisku spolocnosti (t.j. nie prostrednictvom prostriedkov
telekomunikacnej techniky) alebo prostrednictvom finané¢ného agenta.

Kazda staznost musi obsahovat identifikacné udaje Investora, pripadne aj Udaje zdstupcu
investora, ktoré su uvedené na vzorovom tlacive staznosti. Investor je dalej povinny
v staznosti urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest skutoénosti, ktoré namieta,
spolu s uvedenymi datami, cCislami, a cCiastkami a svoje tvrdenia aj vierohodnym
spbsobom preukazat, najma predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny
obstarat na svoje vlastné naklady. Investor je zaroven v staznosti povinny uviest aj prava,
ktoré tymto spésobom voci PAM uplatiuje.

Pokial staznost investora nema nalezitosti uvedené v ods. 2.2 tohto ¢lanku, PAM vyzve
investora na doplnenie udajov v lehote do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy. Ak investor
v lehote podla predchadzajucej vety vady staznosti, na odstranenie ktorych bol vyzvany
neodstrani, PAM nie je povinny sa jeho staznostou zaoberat a skimat jej opravnenost (na
uvedenu skutocnost PAM investora vo svojej vyzve upozorni). Ak investor odstrani
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nedostatky svojej staznosti, od tohto momentu zacina plynut lehota na vybavenie
staznosti podla ¢lanku 3. tohto Reklamacného poriadku.

Investor je povinny PAM poskytnut vsetku sucinnost potrebni na objasnenie
a preskumanie uplatnenej staznosti. Pokial napriek vyzve PAM odmietne tuto sucinnost
poskytnut, PAM nie je povinny vykonat dalSie preverenie staznosti a nie je povinny dalej
skumat jej opravnenost (na uvedenu skutoc¢nost ho PAM vo svojej vyzve upozorni).

3. Lehoty na vybavovanie staznosti

Staznost investora je PAM povinny vybavit v lehote 30 (tridsat) dni odo dna jej uplatnenia
investorom. V pripade, ak staznost investora nespina naleZitosti podla &lanku 2. ods. 2.2
tohto Reklamacného poriadku, lehota na vybavenie staznosti zacina plynut odo dna
odstranenia nedostatkov staznosti zo strany investora. Vo zvlast zlozitych pripadoch je
PAM povinny vybavit staznost investora v lehote 60 (Sestdesiat) dni odo dna jej uplatnenia
investorom, pricom o tejto skutoc¢nosti je PAM povinny informovat investora najneskér do
uplynutia lehoty na vybavenie staznosti podla prvej vety.

Ak je na vybavenie staznosti potrebna sucinnost alebo vyjadrenie iného subjektu, lehota
na vybavenie staznosti neplynie po dobu, pocas ktorej sa staznostou zaobera iny subjekt.

4. Sposob vybavovania staznosti

Staznosti investorov vybavuje pravne oddelenie, ktoré pri vybaveni staznosti

spolupracuje s organizacnym utvarom PAM, do ktorého pdsobnosti staznost investora

prisliucha z obsahového a vecného hladiska. Zamestnanci prislusného Utvaru su povinni

poskytnut pravnemu oddeleniu pri vybavovani staznosti vsetku potrebnu sucinnost.

PAM podla obsahového alebo vecného hladiska staznosti urci, do pdésobnosti ktorého

organizacného Utvaru staznost prislicha za ucelom poskytnutia vsetkej potrebnej

sucinnosti pravnemu oddeleniu pri vybavovani staznosti podla ods. 4.1 tohto ¢lanku.

PAM pri vybavovani staznosti dodrzZiava nasledovné postupy :

a) zhromazduje a preveruje vsetky relevantné dokazy a informacie tykajuce sa staznosti;

b) komunikuje so stazovatelom jasnym, jednoduchym a zrozumitelnym spdsobom;

c) poskytne stazovatelovi odpoved na jeho staznost v lehote uréenej v ¢lanku 3. tohto
Reklamacného poriadku;

d) vpripade, Ze Uuplne alebo CcCiastocne zamietol staznost, komplexne vysvetli
stazovatelovi svoje stanovisko a informuje ho o dalSich moznostiach uplatnenia jeho
staznosti.

5. Vysledok vybavenia staznosti
Vysledok vybavenia staznosti musi mat pisomnu formu, pricom moze byt investorovi

dorucené formou listu alebo e-mailom. Vysledok vybavenia staznosti obsahuje vyjadrenie
otom, ¢i spolo¢nost staznosti vyhovela alebo nevyhovela. V pripade, ak spolo¢nost
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staznosti investora vyhovie, bude vo vysledku vybavenia staznosti uvedené odévodnenie
a spdsob, akym bude realizovana poziadavka investora na ndpravu, ktora je obsiahnuta
v staznosti. V pripade, ak spolo¢nost staznosti investora nevyhovie, bude vysledok
vybavenia staznosti obsahovat odévodnenie, preco staznosti nie je vyhovené.

V pripade, ak spolo¢nost vo vztahu k stazovatelovi zaujme stanovisko, ktoré uplne
neuspokojuje poziadavky stazovatela, spolocnost sa zavazuje stazovatelovi komplexne
vysvetlit svoje stanovisko a informovat ho o moznosti podat opakovanu staznost, ako aj o
dalSich moznostiach uplatnenia jeho staznosti, napr. o dostupnosti mechanizmu
alternativneho riesenia sporov alebo prislusnych vnutrostatnych organoch a pod.

6. Opakovana staznost.

V pripade, ak staznosti investora nebolo vo vysledku vybavenia staznosti vyhovené, moze
sa investor obratit s opakovanou staznostou na spolocnost. Za preskimanie opakovanej
staznosti je zodpovedny generalny riaditel spolocnosti, ktory sucasne preskuma aj
povodnu staznost a rozhodne o opakovanej staznosti. V pripade, ak generalny riaditel
opakovanej staznosti investora vyhovie, vysledok vybavenia staznosti sa zrusuje, pricom
generalny riaditel vo svojom rozhodnuti uvedie spdsob, akym bude realizovana
poziadavka investora na napravu. V pripade, ak generalny riaditel opakovanej staznosti
investora nevyhovie, je rozhodnutie generalneho riaditela v ramci spolo¢nosti konecné.
Postup podla bodu 6.1 je zachovany, pokial o opakovanej staznosti rozhoduje namiesto
generdlneho riaditela predstavenstvo spoloc¢nosti.

7. Poskytovanie informacii stazovatelom a verejnosti.

PAM poskytne na poziadanie stazovatela informacie o postupe dohliadaného subjektu pri
vybavovani staznosti.

PAM zverejnuje na svojom webovom sidle aktualne znenie tohto Reklamac¢ného poriadku,
ako aj presné, jasné a aktualne informacie o postupe pri vybavovani staznosti, ku ktorym
ma pristup nielen ktorykolvek stazovatel, ale aj ktorykolvek uzivatel internetu.

8. Mimosudne rieSenie sporov

Investori, ktori su zaradeni v ramci kategorizacie investorov do kategorie neprofesiondlni
investori, su opravneni pouzit platformu riesenia sporov online (dalej len ako ,RSO”) na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Tito investori mézu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Neprofesionalni investori pri predkladani
podania platforme RSO vyplnia elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré
predlozia, musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho riesenia
sporov online. Neprofesionalni investori mézu prilozit dokumenty na podporu svojej
staznosti.
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Dal$§im spdsobom mimostdneho riedenia sporu je alternativne rieSenie sporu medzi
neprofesionadlnym investorom ako spotrebitelom a spolo¢nostou subjektom
alternativneho riesenia sporov. V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(,zadkon"), Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov zverejnuje zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov. Investor ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak spolo¢nost staznost zamietla, alebo staznost nevybavila v lehote podla ¢lanku
3. tohto Reklamacného poriadku. Cielom je uzatvorenie pisomnej dohody o rieSeni sporu
medzi investorom a spolo¢nostou.

Tretim sposobom mimosudneho rieSenia sporu je za asistencie tretej nestrannej osoby -
mediatora. Prostrednictvom mediatora bude investor so spolo¢nostou hladat rieSenia
pocas neformalneho a neverejného konania. Predpokladom mediacie je zaujem oboch
strdn dohodnut sa. Medidtorom je fyzickd osoba zapisana v zozname mediatorov
vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky zverejriuje zoznam mediatorov na svojom webovom sidle:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Nase-sluzby/Civilne-pravo/Mediatori/Uvod.aspx.
Vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu a ucinky mediacie upravuje zakon C.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

9. Zaverecné ustanovenia

PAM je opravneny zdovodu zmien pravnych predpisov alebo zdévodu potreby
efektivnejSieho procesu rieSenia reklamacii, kedykolvek jednostranne zmenit alebo
doplnit tento Reklamacny poriadok.

PAM zverejni zmenu reklamacného poriadku na webovom sidle www.partnersasset.sk
v pisomnej forme pred nadobudnutim ucinnosti tychto zmien, najneskér vsak v den
nadobudnutia ich uc¢innosti.
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